
 

 

 

Desenvolvimento e implementação 
da nova Intranet 

Área Demandante: 

CCS/GAB – Coordenação de Comunicação Social 

Responsável pelas informações:  

Edson Morais - Coordenador de Comunicação Social 

Descrição: 

A nova intranet é um projeto tanto de inclusão digital dentro da CAPES, como 
uma nova forma de comunicar com o público interno. Um novo layout está aprovado e 
será implementado. Mas para a intranet ser tudo que ela precisa ser ela deverá contar 
com anteparo de diversos artifícios tecnológicos disponíveis na DTI.  

Requisitos Preliminares: 

1. A intranet deverá estar no ar, sem nenhuma interrupção e com os serviços 
previstos funcionando normalmente.  Em caso de instabilidade, a DTI deverá 
informar a CCS, investigar o erro e implementar a solução; 

2. Realizar backups com frequência para que não se perca nenhum conteúdo; 
3. Realizar limpeza constante; 
4. Manter o site rápido para o usuário; 
5. Atualização do Joomla! Sempre que necessário 
6. Novo layout, mais organizado de fácil navegabilidade para o usuário; 
7. Suporte e manutenção do portal – atualização de CMS, revisão de componentes 

sempre que for necessário e demais situações que a CCS necessitar de ajuda; 
8. Soluções e investigações quando o portal apresentar erros e instabilidades; 
9. Login personalizado de acordo com as preferências do usuário, com foto e 

demais informações pessoais atualizadas;  
10. Página de notícias respeitando os moldes estabelecidos com 3 notícias em 

destaque com as demais em baixo; 
11. Calendários das ações institucionais e do Programa Qualidade de Vida 

realocados; todo o conteúdo reestruturado e atualizados; 
12. Acesso aos serviços institucionais de forma otimizada, como folha de ponto, 

formulários, cadastro no Programa Qualidade de Vida e etc;  
13. Espaço ‘Nossa CAPES’: espaço aberto para a participação do servidor/ 

colaborador – entrevistas e/ou depoimentos; onde os colaboradores poderão 
subir suas mídias de forma moderada pela CCS; 

14. Quadro de avisos com avisos e comunicados de fato; separado da área de 
notícias e com sistema POP UP 

15. Quadros de aniversariantes puxados pela base de dados da instituição, sendo 
opcional a exibição do mesmo, por meio de opt out da criação de perfil 



 

 

16. Sistema de classificados com moderação feita pela CCS. O sistema contém 
categorias de venda, troca e doação, além de segmentos para detalhar o 
produto.  

17. Página fixa para abertura de em qualquer browser dentro da rede CAPES 
18. Responsividade e acesso via dispositivos móveis 
19. Espaço virtual de salão de jogos, com possibilidades de prática de e-sport, com 

score e colocação dos jogadores, identificados pelo perfil, com tempo de 
liberação de 11h às 15h de cada dia. Jogos educativos advindos de projetos 
financiados pela CAPES e open source software.  

20. Acesso à sistema de mensagens tipo PIPOCA via web 
21. Acesso à sistemas WIKi para as áreas e ou grupos que assim desejarem.  
22. Sistema de fórum para discussões, com criação e fechamento de salas 

Expectativa de Prazo (semestre/ano):  
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Metas: 

Ano Meta 

2020 1 º semestre -  início de implementação das interatividades dando 

continuidade ao trabalho de 2019. 

2º semestre, intranet completa e totalmente reformulada no aspecto 

visual.  



 

 

2021 Implementação das ferramentas de apoio à Intranet.  

2022 Gestão, Manutenção do CMS do portal intranet. 

2023  

 

 

 

 

 

Avaliação Técnica de Ação 
(PREENCHIMENTO DTI) 
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Unidade DTI Responsável (DTI | CGS | CGII): CGS 

Subunidade DTI Responsável (CSAB, NDI, CSAE...): CGS 

 

Observações Técnicas, Ações Internas necessárias ou Necessidade de 

Aquisição/Melhorias:  

[CGS] Ação já está sendo executada pela CGS, em 2 etapas: remodelagem visual + 

nova arquitetura. Parecer sobre o prazo: sugere-se dilatar o prazo para término em 

2021. 

[CGII] CGII e equipe Devops precisam migrar a aplicação para a esteira de 

desenvolvimento no Openshift e liberar a equipe de desenvolvimento para 

personalizar os testes automatizados. 

[GOV] A DTI possui ação interna que prevê reformulação da página da DTI na 

Intranet contemplando o Catálogo de Serviços e Níveis de Serviço definidos para a 

Diretoria como serviços ofertados e acompanhamento de ponta-a-ponta das 

solicitações dos usuários CAPES. Participação conjunta na ação: CCS, CGII, CGS e 

necessidade de implantação de ferramenta gratuita de Requisição e 

Acompanhamento de Chamados. 

 


